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MEINUNG VON ROLAND FRITZ

“Nicht jeder Streit
muss vor Gericht

Uber Chancen der Mediation

Prof. Roland Fritz
ist Mitgesellschafter
der adribo-Wirt-
schaftsmediation

und arbeitet als An-
walt und Mediator in
Frankfurt.  Foto: adribo

Trotz aller guten Vorsitze werden sie
sich auch im neuen Jahr nicht vermei-
den lassen: Konflikte und Auseinander-
setzungen, gleich ob im wirtschaftli-
chen Bereich mit Kunden, Unterneh-
men und staatlichen Stellen oder im
privaten Sektor in Ehe, Familie und
Freundeskreis.

Allein {iber die Frage, wie Streitigkei-
ten beendet werden sollten, lohnt es
sich zu reflektieren und fiir 2014 neue
Vorstellungen zu entwickeln. Denn der
Gang zu Anwalt und Gericht ist hiufig

zeit- und kostenintensiv, wihrend al- -

ternative Verfahren schneller, giinstiger
und weniger belastend sind: Die Rede
ist hier von der Mediation, jenem frei-
willigen Verfahren, in dem Konfliktbe-
teiligte ihren Streit selbststindig und
eigenverantwortlich lésen, anstatt ihn
durch einen Richter entscheiden zu
lassen.

»Mediation ist giinstiger
und weniger belastend.“

Unterstiitzung erfahren sie dabei von
einem neutralen Dritten, dem Media-
tor, der sie durch ein mehrstufiges Ver-
fahren geleitet und ihnen hilft, die hin-
ter dem Streit liegenden Interessen he-
rauszufinden. Der Mediator trifft keine
Entscheidung und er unterliegt keiner-

| lei Weisungen, dafiir jedoch einer ge-

setzlich geregelten Verschwiegenheits- ;
pilicht. Diese wie auch die Vertraulich-
keit des nichtiffentlichen Mediations-
verfahrens sind Garanten fiir eine aus-
gewogene Losung, die weder Sieger
noch Verlierer kennt, sondern die die
vielfdltigen Interessen aller Konfliktbe-
teiligten in den Blick nimmt.

Fiir Handwerksbetriebe kann das
heifen, nicht allein auf Anspriiche wie
Kaufpreisforderung, Nachbesserungs-
pflicht oder Schadensersatz abzustel-
len, sondern zugleich Aspekte wie die
Beibehaltung bestehender Geschifts-
beziehungen, die Beriicksichtigung be-
trieblicher Verfahrensabliufe oder die
Schonung wirtschaftlicher Ressourcen
zu beriicksichtigen. Darin liegt der

' Charme des Mediationsverfahrens,

Das gilt es 2014 zu nutzen!




