MEDIATION

Wer sich in einen Konflikt
stiirzt, bedenkt zumeist
nicht die Folgen fiir das eigene psy-
chische Wohlbefinden. Langwieri-
ge Rechtsstreitigkeiten kénnen sehr
belastend sein, gelegentlich sogar
die Gesundheit tangieren. Das l4sst
sich vermeiden, wenn man sich fiir
ein Verfahren der auBergerichtli-
chen Konfliktlssung, wie beispiels-
weise die Mediation, entscheidet.
Differenzen zwischen Arzt und
Patient wegen Behandlungsmetho-
den oder gar Behandlungsfehlern,
Auseinandersetzungen  zwischen
Krankenhauspersonal, Betriebsrat
und Management iiber Arbeitsbe-
dingungen, Verwerfungen zwischen
Partnern in Gemeinschaftspraxen,
Dispute wegen fehlerhafter Abrech-
nungen, Streitigkeiten bei Praxis-
verkauf und Nachfolgeregelungen —
Beispiele wie diese lassen sich un-
schwer fortsetzen, wenn man all die
méglichen Konflikte in den Blick
nimmt, die sich im Umfeld arztli-
cher Titigkeit ergeben kénnen.
Sieht man einmal von Schlich-
tungsstellen und Gutachterkommis-
sionen ab, ist es fast immer der glei-
che traditionelle Weg, der fiir eine
Konfliktlgsung gesucht wird, wenn
Gespriiche nicht mehr méglich er-
scheinen: Erst der Gang zum
Rechtsanwalt, dann die Klage bei
Gericht — eine in vielen Fillen zeit-
wie kostenintensive Variante, die
die einzelnen Konfliktparteien oft
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Nich immer gleich zum Gericht

Langwierige Rechtsstreitigkeiten lassen sich vermeiden, wenn man sich
fUr ein Verfahren der auBergerichtlichen Konflktlosung entscheidet.

stirker belastet, als von ihnen zu-
nichst angenommen wurde. Denn
Gerichtsverfahren kénnen langwie-
rig sein, und die unumegéngliche
Befassung mit anwaltlichen Schrift-
sitzen oder dem Vorbringen der
Gegenseite droht fiir manchen zu
einem alles beherrschenden Thema
zu werden, berichtet der Miinstera-
ner Mediator und Psychotherapeut
Heiner Krabbe. Zugleich gerit die
Gewissheit ins Schwanken, den
Rechtsstreit erfolgreich zu Ende zu
fihren. Nicht jeder vermag dies
gleich gut zu verkraften; gesund-
heitliche Stérungen wie Schlaflo-
sigkeit, Magenbeschwerden, Kopft-
schmerzen oder Nervositit sind nur
cinige der Folgen, wie sich der Lite-
ratur entnehmen l4sst.

Der neutrale Dritte

Dass es andere, schonendere Még-
lichkeiten gibt, Streitigkeiten aus
dem Weg zu riumen, wird dabei
leicht iibersehen: Seit mehr als ei-
nem Jahr ist das ,,Mediationsforde-
rungsgesetz” in Kraft, mit dem der
Gesetzgeber die Menschen ermuti-
gen will, Konflikte mit Hilfe eines
neutralen Dritten selbst zu regeln,
anstatt sie von einem Richter ent-
scheiden zu lassen. Es ist ein frei-
williges Verfahren, bei dem die Par-
teien die Verhandlungen wie auch
die Losungen selbst bestimmen.
Ein besonders ausgebildeter Media-
tor, im Grundberuf zumeist Anwalt

o LATUS 5

oder Psychologe, gelegentlich aber
auch ein Arzt, ist ihnen behilflich,
fiir ihre Auseinandersetzung eine
eigene Losung zu entwickeln, In
mehreren Sitzungen begleitet er sie
bei der Themensuche, hilft ihnen,
ihre Interessen zu erkennen und un-
terstiitzt sie beim Finden von Optio-
nen, die dann verhandelt und ver-
einbart werden. Was der Mediator
nicht macht, ist, den Parteien einen
Lésungsvorschlag zu unterbreiten;
stattdessen sorgt er dafiir, dass sie
miteinander im Gespriich bleiben,
fair und konstruktiv miteinander
umgehen und die einzelnen Verfah-
rensschritte durchlaufen,

Ziel dieses einvernehmlichen
und selbstbestimmten Verfahrens
ist es, ein Ergebnis zu finden, das
den Interessen aller Konfliktbetei-
ligten gerecht wird. Das unterschei-
det dic Mediation vom gerichtli-
chen Verfahren, das Sieger und Ver-
lierer kennt und in dem die Parteien
kaum Einfluss auf den Verfahrens-
ablauf nehmen kénnen. Wihrend
die Parteien in einem gerichtlichen
Verfahren die Entscheidung in die
Hand des Richters legen, treffen sie
diese in einem Mediationsverfahren
selbst. Es kommt hinzu, dass die
Parteien eines Mediationsverfah-
rens Vertraulichkeit verabreden und
der Mediator einer gesetzlichen
Schweigepflicht unterliegt — ein
nicht zu unterschitzender Vorteil,
wenn es um Auseinandersetzungen
im Arzt-Patienten-Verhiltnis oder
auch um Konflikte in Gemein-
schaftspraxen geht. Positiv schligt
ferner zu Buche, dass mit deutlich
geringeren  Verfahrenskosten  zu
rechnen ist als bei einem Rechts-
streit und die Streitigkeiten oft in
kurzer Zeit beendet werden kénnen,

Nicht alle Streitigkeiten eignen
sich fiir eine Mediation. Sie kommt
dann nicht in Betracht, wenn es bei-
spielsweise einer Seite nur noch um
den ,beruflichen oder sozialen Un-
tergang®™ des Gegeniibers geht oder
— Ausfluss der Freiwilligkeit des
Verfahrens — eine Konfliktpartei
dem Verfahren nicht zustimmit.

Mediation ist hingegen immer
dann zu anzuraten, wenn es um
komplexe und kaum noch justiziab-
le Sachverhalte geht, wenn Kom-
munikationsstérungen Ausléser fiir
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