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Suy nghi vé chuong trinh dao ta0 nham trién |(|Ial
4p tung nllmlng thiic X Iy tranh chip khéc™

TRONG HE THONG TOA AN CUA VIET NAM

B GS. ROLAND FRITZ *

Ngay 03/10/2013, Trung tam phdp ludt Du’c1 da to chitc tai Hoc vién Tu phap Ha Ngi
mdt héi thdo? nham gici thiéu va trao déi vé cac mo hinh khac nhau trong xit Iy tranh chap
Tai hoi thdo, cdc dai biéu ciing thio lugn vé kha nang duwa chii dé “Tr rung gian hoa gidai”
vdo chwong trinh ddo tao ciia Hoc vién Tie phap va vé nhitng diéu kién can thiét cho viéc

trién khai haar dong nay.

Bai viét nay xin diea ra mot cdi nhin khdi qudt vé kinh nghiém ciia Pirc trong lmh Ve
frung gian hoa gzaz quy trinh tién hanh thi tuc trung gian hoa gidi, cdc yéu cdu can rhzet
nham dim béo chit lwgng va tinh bén VIEng cua cong tdac dao tao (tham phan va lugi su) vé
nghiép vu trung gian hoa gidi, tir do, dia ra nhitng ¥ tuémg dau tién vé viéc trién khai hoat

dong nay trong thuc té.

1. Kinh nghiém vé trung gian hoa giai & Diic

M6 hinh trung gian hoa gidi (TGHG) dugc hé

thong Toa an ctia Pire dua vao ap dung trong xtt Iy
tranh chép tir du thé ky 21. Hbi d6, viéc 4p dung
md hinh nay dugc trién khai khong phai vi ¢
nhitng quy dinh phap luat bit budc, ma boi chinh
sang kién, nd luc va quyét tAm cia céc thim phan.
Sau nay, trong céc tai liéu chuyén nganh, ngudi ta
da goi nhiing n lyc nay bang mot cai tén rit ding
1a mét “cudc tidu cach mang tu phap trong hé théng
Toa an”. Thuc ra, viéc lam nay hoan toan phu hop
v6i truyén thong phat trién phap ludt t tung & Dirc
ma tinh thin cua n6 13, nguoi thAm phén duoc giao
xur Iy mét vu viéc khong chi c¢6 nghia vu dua ra
phén quyét, ma bat ctr lic ndo c6 thé, cfing phai cb
ging tac dong dé c6 thé giai quyét vy viée bing mot

* Vién FES

théa thuin hoa giai’. Mic dau vy vin phai khing
dinh ring, nhing md hinh TGHG 43 dugc véin dung
va trién khai tai cdc Toa 4n ¢ Dire trong nhitng nim
qua hoan toan khong phai don thuan chi 1a su tiép
tuc phuong thirc hoa gidi quen thudc tr trude t6i
nay, ma ching thue sy da chimg t6 la mot phrong
thire xit Iy tranh chip méi, doc lap, khac vé co ban
50 v6i phuong thite hoa giai truyén théng:

- Theo phuong thirc hoa giai truyén théng, thim
phén dugc giao gidi quyét vu viéc s& chi tri mot
cufc trao doi hoa gidi véi cdc bén tranh chdp. Tai
d6, vi thim phén s& d& xudt phuong 4n giai quyét
v vigc, ma theo d6 s& c6 mot bén the”ing va mot bén
thua (cai goi 1a phwong 4n tng-bang-khong?).
Trong truong hop hoa gidi khong thanh, chinh
ngudi thdm phén ndy 12 ngudi dua ra phén quyét Vé
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vu viéce,

- Nguoc lai, phwong thire TGHG 1a mot thu tuc
c6 két cAu 6 rang, do hai bén tranh chip ty nguyén
thoa thuén voi nhau. Theo d6, cac bén sé tu dimg ra
va tu chiu tréch nhiém trong viéc giai quyét tranh
chdp ctia minh, bing mét cch tiép can tong thé
(nghia 13 ca céc nguyén nhan dan dén tranh chip
cling duoc dua ra xem xét). D& lam duoc viée d6 ho
phai nhdr dén su tro gitip ca mot ngudi thi ba
trung 1dp, c6 kién thitc va kinh nghiém, ngudi nay
1a mét thim phén 1am nhiém vu ctia mot TGHG
vién. Truong hop hoa gidi khong thanh, vi thdm
phan nay sé khong dugc giao xét xir vu viée va
khic v6i hoa giai vién theo phuong thirc truyén
théng, TGHG vién khong dua ra dé xuit vé phuong
an gidi quyét vu viéeS. Muc tidu ddt ra & ddy 1a tim
kiém mot giai phap dong thuan, bén ving va dim
bdo cic bén cing thing, nghia 1a mot gidi phap
quan tim duoc mot cach ddy du téi loi ich cia tht
ca cac bénd,

Khéc véi thii tuc giai quyét tranh chép tai Toa,
khi tién hanh thi tuc TGHG céc bén tranh chip
khong phé théc cho ngudi khéc trach nhiém dua ra
quyét dinh vé quy trinh thuc hién th tuc va phuong
an giai quyét, nguoc lai ho van ndm giir hoan toan
quyén quyét dinh nay trong tay minh. Nhu viy, ho
c6 thé dua ra nhitng quyét dinh theo hudng:

- M@ rong céc cha dé tranh chip cin dua ra
thuong luong, b6 sung thém mét sb ndi dung khac;

- Ting s6 ngudi tham gia thu tuc;

- Hudng su quan tm ctia céc bén vao tuong lai
nhieu hon 14 chi nhin vao qua kh;

- Thay vi tién hanh mét cude thuong luong céng
khai, céc bén c6 thé thoa thuéin v6i nhau viée tién
hanh trao dbi kin;

- Thay vi tranh ludn vn d& dudi gidc d6 phap 1y
ho ¢6 thé trao ddi véi nhau vé nhimg nguyén nhin
dan dén tranh chép, nhimg loi ich, nhu cAu va mong
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mudn riéng tr chia timg bén;

- D1 tim nhiing kha ndng méi dé co thé dat duoc
mot gii phdp ben vimg, huéng twong lai, [am sao
dé dam béo gin giit va duy tri dugc nhimg méi quan
hé hién tai, thay vi lam x4u di hodc phd héng
ching?.

Tru6ce khi Ludt vé TGHG® duoc ban hanh, gisi
chuyén mén & Pirc d ban théo rit nhidu trong cac
tai lidu chuyén nganh, vé vidc ¢6 duge phép tién
hanh TGHG tai Toa 4n hay khéng va néu c6 thi véi
quy md nhu thé ndo, dya trén co s¢ phap ludt gi.
Tuy nhién ¢6 mét diéu ma moi ngudi déu théng
nhat, d6 12 ngay ¢4 khi chua ¢é phép luét riéng diéu
chinh, thi viéc 4p dung phuong phap TGHG tai Toa
an van la co thé va trén thue té nod cling da duoc
trién khai trong mot thoi gian dai. Cude thao lun
nay gio dy, véi viéc quy dinh trong luat khai niém
“Thim phan hoa gidi™ (“Giiterichters”), di két
thiic. ThAm phén hoa giai 1a mot thim phan khong
¢d quyén phan quyét vé vu viéc; ngudi nay co
nhiém vu, trén co so théng nhit véi cac bén tranh
chip, xac dinh mét phuong phip dé ap dung gidi
quyét tranh chép.

Phuong thic tiép cdn méi cho phép thdm phan
hoa gidi véi tw cach 1a ngudi tht ba, khong co
quyén ra phan quyét vé vu viéc, tity theo bdi canh
va ndi dung cy thé clia tranh chz"-ip, ma ty quyét dinh
ap dung phuong thirc TGHG hay mot phuong thire
gidi quyét tranh chap khac theo huéng tim kiém su
ddng thuan dé xu ly vy viéc.

Sau day 1a mdt s6 quy dinh cu thé déi véi viee
ap dung phuong thirc tiép cin méi nay!0;

- C6 thé dwgc 4p dung & moi Toa 4n;

- Chi dwoc phép thye hign boi mot thim phan
khéng duoc giao phan quyét v& vu viéc;

- Chi dugc 4p dung cho cac cudc hoa giai tu
nguyén, khong bit bude;

- La mt hoat dong thudc chuyén mén nghiép vu
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ctia thim phén;

- Trong subt qué trinh thuc hién thu tyc hoa giai
~ theo phuong thirc nay, phai hét sirc quan tAm t6i
viéc dam bao tinh tw nguyén va tinh bao mat.

Dé dam bao nhitng quy dinh trén, thim phan
hoa giai:

- Chi duoc phép hanh dong khi ¢6 sy dong ¥ cua
cac bén tham gia;

- Duge phép nghién ciu ho so vu viéc;

- Dugc phép 4p dung tat ci cac bién phap gidi
quyét tranh chip, ké ca bién phap TGHG, nghia 14
c6 quyén ty do Iwa chon phuong phap;

- Pugc phép, v6i su dong ¥ ctia cac bén tham
gia, thuc hién ghi chép, tiép nhén cac dé nghi va lip
bién ban vé thoa thuin dat dugc;

- Phéi ¢6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao, dé
¢ thé van dung duoc tit ca cac phuong phap xt Ly
tranh chép.

2. Quy trinh thye hién thi tyc trung gian hoa
giai

2.1. M6 hinh Harvard

Thu tuc TGHG 4p dung & Dic!! dya trén mo
hinh Harvard do hai giao su nguoi My la Roger
Fisher va William Ury!2 dua ra. M6 hinh nay xuét
phat tir bon nguyén tic co ban sau:

a) Nguyén tdc co ban thir nhat la nguyén tic
tach bach giita cdp d6 cong viée va cip dé con
nguoi, cé nghia la tach con nguoi ra khéi vin dé

Trong céc tranh chip, gin nhu bao gidr cac mbi
quan hé ¢4 nhan ciing dugc gin véi cac chil d& cong
vige. Néu mdi quan hé c4 nhan én thoa, thi bao gid
cling tim duge mot giadi phap, chi it 1a mot su théng
nhat vé ndi dung cong viée. Dé khong lam anh
huong toi méi quan hé ca nhan thi viéc tdch bach
giita con ngudi va cong viée 1a can thiét. MAi bén
tranh chip déu c6 nhimg hinh dung, hé théng gid tri
va cam xiic riéng cuia minh déi vé6i timg van dé. Do
véy, trede hét 1a phai 1am 10 mdi quan hé giita cic

bén tranh ch:?ip, sau d6 mai lam rd ndi dung sy vigc.

b) Nguyén tic co ban thir hai la tip trung
thuwong lwong vao cdc loi ich va nhu cdu ciia cdc
bén tranh chap

Theo mé hinh Harvard, cin xéc dinh cho dwoc
nhiing lgi ich thue sy ma céc bén theo dudi. Dau 1a
nhu céu dich thuc an gidu dang sau nhimng doi hoi
ma ho dua ra? Trong nhiéu trudng hop, d6 13 nhitng
nhu cdu co ban nhw: Puoc dam bio an todn, duge
thira nhén, duge tip thé coi minh 14 mdt thanh vién,
duogc ty quyét, Lam hai hoa nhing mong mudn va
nhu cdu ciia cic bén thudng d& hon 13 viée théng
nhét cac quan diém khéc nhau cta ho, do vay thé
nio cling phai tim ra cho dugc nhimg nhu ciu va
mong mudn do.

¢) Nguyén tic thiv ba la phdi tim kiém nhiing
phitong én va cach thire gidi quyét vin dé, sao cho
¢é loi cho tdt ca cdc bén

Mb hinh Harvard xuét phat tir quan niém cho
rang khong chi c6 mét giai phép ding duy nhAt, ma
luén ¢6 nhidu kha niang va cich giai quyét khic
nhau. Van @& ddt ra & day 14 tim kiém nhiing
phuong én hanh dong khac nhau, trén co s& quan
tAm 61 loi ich cita céc bén tranh chip. Dé dat duoc
muyc tiéu ndy, cin tién hanh phan tich dé tim ra
nhitng diém dong gitra cic bén vé nhitng quan niém
co ban va gia tri, boi chinh nhitng diém ddng nay
s& tao co s cho viéc thiét ké nhing giai phap khac
nhau. Trong subt qua trinh tim kiém giai phap viéc
dua ra nhan xét, danh gi4 1a diéu cam ky. Mot quy
tic nita a khong duoc ngay 1ap tic chdt lai ¢ mot
gial phap duy nhat, ma phai tim kiém nhidu kha
ndng Iya chon khdc nhau va luén phai chi y dén
viéc dam bao ring, giai phap dua ra phai mang lai
loi ich cho tit ca c4c bén.

d) Neuyén tdc thir tw va la nguyén tic cudi cing
ciia mé hinh Harvard quy dinh phdi tién hankh
thiong lwong mot cach hop ly
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Sau khi dd x4c dinh duoc cac phuong an giai
quyét khdc nhau, buse tiép theo 1i cdc bén cling
nhau ra quyét dinh lya chon mét trong sb nhitng
phuong 4n d6. Viéc Iya chon phai duge thuc hign
trén co s nhing tiéu chi khach quan, do cac bén
cling nhau théng nhét dua ra. Gig phip duge Iya
chon phai 1a mét giai phép khéng tao ra ké théng,
nguoi thua, ma 13 mét giai phap ¢é lgi cho ¢4 hai
bén. Mot két qua nhw vay ¢6 wu didm Ion 1 gitp
dam bao va ting cuong méi quan hé lau dai gitta
cac bén.

2.2. M6 hinh cdc giai dogn ctia thii tuc trung
gian hoa gidi

Bén nguyén tic co ban trinh bdy & phan trén
cung lai duge phan 4nh trong mo hinh céc giai doan
cia mét thi tuc TGHG!3. Tha tuc TGHG duogc
phan thanh mét s6 giai doan nhu sau: Giai doan m¢&
dau véi viec ky két hop ddng TGHG, tip dén 1a
giai doan thu thip cic chy dé cin thuong luong,
giai doan trinh bay v¢ loi ich ma m3i bén theo dudi,
giai doan tim kiém céc gidi phap, giai doan thwong
lugng va théa thuin. Viéc phan chia thi tuc thanh
mot chudi cac giai doan néi tiép nhau mét cach chit
ché nhu vy gitip néng cao tinh hiéu qua cua tha
tuc, dong thi tao didu kisn thuan loi cho viéc phét
hién va khai thac nhiing gid trj méi.

a) Thii tuc dwoc bat dau véi cai goi la giai doan
chudn bi: Giai dogn niy nhim muc tiéu phén tich
n01 dung tranh chip va nhing ngudi tham gia vao
vu viée. Trén co s& két qua phan tich ndy, TGHG
vién s& trao doi va théng nhét véi cdc bén vé dia
diém, thoi gian v mét s6 vin da khéc lién quan t6i
viée trien khai thii tye TGHG .

b) Trong giai doan thiy nhat, dugc goi la giai
dogn mé dau va ky két hop déng, TGHG vién
huéng dan cho céc bén vé tha tuc va quy trinh thye
hién. Ngudi nay cling luu y cac bén cin thoa thugn
v6i nhau vé noi quy tién hanh thg tuc, cic quy ude
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vé théi db va trdt tw trong phat biéy cling nhu vé
van dé bio mat,

¢) Giai doan thit hai cé tén goi la giai doan xdc
dink chi dé: Giai doan nay kidm didm lai toan b
vu viéc tranh chép, trén co s& d6 xac dinh nhiing
chii dé cin thuong lrong ciing nhu thi tur tién hanh
thuong Iwong vé nhitng chi d& .

d) Giai doan thir ba I3 giai doan trink bay vé lgi
ich: iy la giai doan quan trong nhat d dam bao
su thanh cdng clia mét thi tuc TGHG: Muyc tiéu dit
ra ¢ ddy 1a phét hién duoc nhiing mong muén, nhu
cdu, loi ich v.v... ciia cdc bén tranh chip 4n gidu
ding sau nhitng quan diém va 1ap truong (phép 1y)
ma ho phat biéu ra. Nhing néi dung nay phai dugc
trinh bay mét cach ry rang dé tAt ca cic bén déu
nam bt va hidy duoe.

e) Trong giai doan thir t, glai doan tim kiém
phuong dn gidi quyét: Vin dé datrala im kiém cac
gidi phép va thu thdp céc y twong nhim muc tiéu
gi&i quyét tranh chép.

1) Giai doan thir nam g giai doan tién hanh
thuong luong: Trén co s nhitng phuong 4n duge
coi Ia khd thi, hop 1y va cong bang, cac bén thuong
luong véi nhau trén tinh thin cho va nhin dé tim ra
duoe mt gidi phap c6 loi cho ci hai. ‘

e) Giai dogn thir sau la giai doan ky két thoa
thudn: Trong giai doan nay, két qua thuong lugng
dugc thé hién cu thé duéi dang mét hop déng. Néu
cong viéc nay dugc tién hanh béi hai huit su, thi
mét hop dong thoa thudn nhu vay di c6 gid trj thi
hanh. Néu hop dong khéng do hai luat su ky két,
mudn dé cho ban thda thudn - két qua ciia qua trinh
TGHG - ¢6 gid trj thi hanh, thi né phai duge cong
chimg boi Toa an hosic cong chimg vién,

3. Pao tao thim phén trong linh vue trung
gian hoa giai — Nhitng yéu cau vé chét lrgng va
tinh bén vilng

3.1. Nhitng yéu citu vé nhin su v noi dung
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Dé théa min duoc nhiing diéu kién khung vé
hinh thire va n6i dung cho viéc trién khai 4p dung
mo hinh hoa gidi ¢ cac Toa an ¢ Pilrc nhu md ta &
phin 1, nhitng thdm phén dugc giao nhiém vu thye
hién cong viéc ddc biét nay phai dap img duge
nhing yéu ciu riéng vé trinh d6 chuyén moén,
nghiép vu. Nhitng yéu cau nay 1 can thiét, khong
phu thudc vao viée da ton tai hay chua mot khung
kho phap 1y, nhu & Dire hién ¢6, cho hoat dong nay.
Viéc ap dung phuong phap TGHG (ciing nhu cac
phuong phap hoa giai khac) dé xir Iy mét tranh
chép, doi hoi ngudi tién hanh phai c6 nhimg kién
thirc 1y thuyét va kinh nghiém thuc té, dé c6 thé din
dit cac bén tranh chép giai quyét vn d& ciia minh
trong khuén khé ctia mot thi tuc TGHG4.

Trén thuce té, tat ca cdc thim phén ctia mot Toa
an ciing déu phai c6 kién thirc va hiéu biét vé viec
gidi quyét tranh chip theo huéng hoa gidi, ¢6 nhu
vay ho méi c6 khd nang phat hién nhing vu viée
phll hop, ¢6 thé chuyén cho cac thdm phan x 1y
bang phuong phap TGHGS. Va cubi cing con mét
ddi tuong nita ciing cin phai duoc tap hudn vé ndi
dung nay, do 1a nhém cdc Trg Iy hoa giai (Court-
Dispute-Manager), nhitng ngudi ¢6 nhiém vu tro
gitip khi xem xét xem mot vu vige ¢ phu hop dé
dugc gidi quyét bing phuong thtc TGHG hay
khong, cling nhw trg gitip khi cdn lién hé véi cac
bén tham gia (M6 hinh Ba-tru-cft, xem phz‘?m 353
dudi day).

Trong khi yéu cau dat ra cho hai déi twong sau
chi 13 nim duoc nhimg kién thitc co ban v& cic
phuong phap xtt Iy tranh chp béng viéc thoa thudn,
nhitng wu, nhuge diém va tinh phtr hop cta cua
timg phuong phap, thi nhing thim phan 1im nhiém
vu TGHG (sau ddy goi la thim phan TGHG) phai
duoc dao tao bai ban, véi mot khoi Iwong kién thire
rong va sau hon. :

3.2. Thoi gian dao tao

Chuong trinh dao tao thim phan dé tr thanh
tham phan TGHG, véi khéi hrong kién thic nhu
trinh bay & trén, cn thoi lwong t6i thiéu tir 60 dén
90 gid. Toan bd chuwong trinh ¢b thé duge chia
thanh 3 khéa hoc (Modul), mdi khéa 5 ngay!'6. Thoi
gian gian doan gifta cac Modul 12 thoi ky hoc vién
{mg dung nhiing diéu di hoc trong hoat dong nghé
nghi¢p cia minh va thu thip nhimg kinh nghiém
thuc tién dau tién. Trong khoa hoc tidp theo, nhimg
kinh nghiém thuc tién ndy ciia hoc vién s& duoc dua
ra € cling nhau trao di va phén tich. Trén thue t&,
vi khoa ddo tao dwoc tién hanh théng qua phién'
dich, nén khodng thoi lwong 90 gid ndi trén con ¢o
thé bi rat ngén hon nira. Tuy nhién, vin d& nay c6
thé khic phuc dugce théng qua bién phap tw hoc va
trao déi, hoc hai voi déng nghiép.

Céng tic ddo tao cho tit ca thdm phén co thé
duoc tién hanh du6i hinh thirc tAp hudn mot ngay,
v6i thoi lwong 8 tiéng. DI véi ddi tugng trg 1y hoa
gidi (Dispute-Court-Managern), néu khéng c6 ké
hoach do tao bai ban nhu di véi cac thdm phan
TGHG (xem thém phén 3), thi t chirc mét cudc tap
hudn mdt ngay véi thoi lwgng 8 tiéng cling c6 thé
coi 12 dat yéu cau, véi didu kién 13 sau do, nhiing
nguoi ndy phai lién tuc dwoc bd sung kién thic
thong qua cac khéa boi dudng chuyén mon nghiép
VU.

3.3. M6 hinh Ba-tru-cit

Nhu vira trinh bay & trén, d€ c6 thd trién khai
thinh céng mé hinh thdm phén lam TGHG vién,
can phai c6 nhiing hoat dong dao tao, tip huén, @&
cung cap cho tit ¢4 cic thAm phan nhitng kién thirc
co ban cén thiét (tru cot 1), dao tao mot cach bai
ban nhitng tham phan sau nay s& dam duong nhiém
vu cua TGHG vién (tru ¢t 2) va hinh thanh & cic
Toa an mot di ngil cac trg Iy hoa giai va tip huén
nghiép vy cho @i ngii nay (tru cot 3). Phéin sau day
gioi thiu nhiing ndi dung chn thiét cho mét
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chuongtrinh d30 tao nhim muc dich trén.

S& 14 hop ly, néu Hoc vién Tur phép duoc giao
nhiém vy ddo tao cic tham phin TGHG. Nhu viy
thi cdc ndi dung cin thiét s& phai duoc dua vao
chuong trinh dao tao ctia Hoc vién. Va bude diu
tién phai tién hanh 14 trién khai dao tao cho ddi ngii
giang vién cia Hoc vién. Chuong trinh dao tao nay
nén huéng theo nhimg ndi dung dao tao cho dbi
twong thdm phan TGHG.

a) Tru cot thir nhat: Doi trong la tdt ca cac
thdm phén

Doi v6i dbi twong nay c6 thé td chirc khoa tip
huin mét ngdy, véi ndi dung:

- Cung cap thong tin v& phuong phap TGHG
ciing nhwr vé cac phuong php hoa giai khéc tfrong
Xt 1y tranh chap, bao gom cd viée phan tich nhiing
ru va nhuoc diém cia timg phuong phap:

- Gi6i thidu nhiing co s& va nguyén tic cua
phuong phép TGHG;

- Trinh bay vé tinh phu hop va khong phu hop
cua phuong phap TGHG (khi nao thi phwong phép
nay 13 phu hop, khi nao khong);

- Trao ddi vé cac tai lidu c6 thé dua ra dé gial
thich cho céc bén tranh chip vé& phuong phap
TGHG va cac lun ctr minh chimg cho wu diém ctia
phuong phap nay;

- Huéng dan vé cac k¥ thuit vé mit th tuc khi
chuyén vu viéc cho thim phan TGHG xir Iy va két
thic thu tuc t6 tung tai Toa.

b) Tru cét thir hai: Poi twong la cdc tham phan
trung gian hoa gidi

D¢ tré thanh tham phan TGHG, céc thim phén &
Dirc phai tham du 3 khéa hoc (Modul), mdi khoa 5
ngay, bao gdbm Modul 1 (co sd), Modul 2 (Chuyén
siu vé céc phuong phap va ki thuat) va Modul 3
(Thyc tién hoat déng ctia mdt thdm phan TGHG).

¢) Tru cét thir ba: Danh cho doi twong la cac tro
Iy hoa gidi cia Toa an

Ed Dan chiui & Phap luat

Tuong ty nhu véi déi tuong 14 cdc thim phan,
céc trg Iy hoa gidi ciing can phai tb chirc cac khéa
tap huédn gi6i thiéu vé phuong phap TGHG va chc
phuong phap xir 1y tranh chép khae, vu va nhuoc
diém ctia timg phurong phap. Tuy nhién, nhiing ndi
dung trinh bay cho ddi twgng ndy cin sdu hon so
vO1 nhilmg né1 dung gidi thiéu & try ¢ot 1.

Ngoai cic kién thitc vé co s¢ va nguyén tic cta
phuong phip TGHG ra, cin tip trung trinh by vé
cac tiéu chi cho phép xdc dinh sy phu hop hay
khong phu hop ctia viée van dung phuong phap
TGHG. Mt ndi dung nita cn dua vao tip huin 12
céc tai liéu nhim gi6i thidu va gidi thich cho cc
bén vé phuong phap TGHG cling nhw cac ludn clr
chimg to vu thé cua phuong phap. Tiép nita 13 gidi
thich céc k¥ thut vé thi tuc khi chuyén vu viée cho
thim phan TGHG xur Iy tiép va két thic tha tuc 8

‘tung tai Toa.

4. Trién khai cong tac dao tao trong thue té

Céng tac dao tao v& TGHG nham trude hét vao
dbi tuong 1a cac gidng vién cua Hoc vién Tu phép.
Ho 1a nhirg ngudi c6 nhiém vy ddo tao ra doi ngdl
tham phan ké can; chinh vi vay, bin thin ho cin
phai duge dao tao sao cho c6 di ning lye dé truyén
thu tiép tuc nhitng hiéu biét ctia minh dén cac hoc
vién. Ngodi cdc gidng vién ra, khoa dao tao dau tién
cling nén c6 thém mét s6 hoe vién 1a cac thim phén
va luat sw tham du. Céach lam nay cho phép tiép cin
vé thu thip duoc nhiing kinh nghiém thuc tién phuc
vu cho cong tdc dao tao hién tai v ca trong tuong
lai ctia Hoc vién Tu phép O

1. Xem thém hitp:/iwww.htw-berlin.deforganisation/
’typo3state=projects&lsfid=1834.

2. Programm: “Mediation - Fertigkeiten und
Erfahrungen”,  Teilnehmer:  (Stv)  Leiterin  der
Justizakademie Pham Nhur Hung undNguyén Thi Hing Nea,
Dozentlnnen und  Studentlnnen der Fakultit  fiir
Rechtsanwaltsausbildung bzw. Fakultdgt  fir
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Richterausbildung, Prof. Dr. Roland Fritz, M.A.

3. 8§ 278 Khoan 1 Ludt 75 tung ddn sy - ZPO -: “(1)
Trong qud trink t6 tung, Toa n ludn ludn phai hew $ xem xét
16i kha néng gidi quyét vu tranh chdp phdp Iy bang phwong
thire hoa giai”.

Ve linh viee Tai phdn hanh chinh c6 thé tham khdo thém:
Ortloff, § 104 Rdn. 34, § 106 Rdn. 2, in: Schoch/Schmidt-
APmann/Pietzner, Kommentar zur VwGO, Miinchen 2010.

4. Phirong an tong-bang-khong la phwong dn ma theo
d6, thing ciia bén niy ciing dong nghia voi thua ciia bén
kia. Vi dy vé mét don kién doi bhéi thuong 1.000 Euro: Mgt
bén san sang tra 600 Euro, bén kia dong ¥ it b6t yéu cau
di 400 Euro.

5. Tham khao thém Diéu I Ludt Trung gian hoa gidi ($
I MediationsG):

“(1) Trung gian hoa gidi la mor thii tuc c6 két cdu ré
rang, duoc tién hanh theo nguyen tdc bdo mdt, tai do, véi sie
h tro ctia mgt hoge mot s6 trung gian hoa gidt vién, trén
nguyén. tac fir nguyén vd tir chiu trach nhiém, cdc bén tranh
chép cé gng tim kiém mot gidi phap dong thudn. (2) Trung
gian hoa giai vién la mot nguoi doc ldp va trung ldp, chi
thic hién chike ning ddn dit cac bén tién hanh thii tuc tr ung
gian hoa gidi, chir ban than nguoi ndy khong o quyén
quyet dinh”

~ Tham khdo thém cd Piéu 3 Vin bin dinh hutng cia
Lién minh Chau Au vé Trung gian hoa gidi:

“a) Trung gian hoa gidi la mét thit tuc cd két ciu ro
rang, tai do, voi su tro giup ciia mot trung gian hoa gidi
vién, hai hodc nhiéu bén tranh chp trén co 80"t nguyen
cung nhau fim kiém mét théa thugn @é gidi quyét tranh chap
ctia minh. Nhiém vu ciia trung gian hoa gidi vién cé thé do
mgt tham phdn thue hién, tuy nhién ngtm‘t nay sé khong
diroc giao xét xir vu viéc trong thii tuc to tung sau ndy, néu
hoa giai khong thanh. b)Trung gian hoa giai vién la mot
ngudi thit ba, digc cdc bén tranh chp yéu cau dan dét quad
trinh trung gian hoa gidi sao cho qud trinh nay dam bao ccic
tiéu chi vé chuyén mon, tinh hiéu qua va khong thién vi .

6. Cdc bén tranh chap tim kiém mt gidi phdp 6 loi cho
tat cd cdc bén. Vi du vé don kién doi boi thwcmg] 000 Euro:
Céc bén rhang nhdt véi nhau nhu sau: Gid tri boi thuong la
600 Euro, dong thoi bén n van duoc tiép tuc giao hang cho
phia bén kia, nhung sé v6i mite gié bén thap hon mitc gid
théa thudn ban dau Ia 5%.

7. Tham khdo thém Fritz/Fritz, Wirtschafismediation,
Hamburg 2013, S. 4 ff.

8. Tham khdo thém Von Bargen, Gerichtsinterne

Mediation, Eine Kernaufgabe der rechtsprechenden
Gewalt, Tiibingen 2008; Walther, (Fn. 6), S. 20 ff.
9.§ 278 Abs. 5 ZPO:

“(5) Dé tién hanh hoa giai Toa dn cé thé chuyén cdic
bén cho mgt tham phdn dwoc chi dink lam viéc ndy, nguoi
ndy khing c6 quyén quyé} dinh. Vi thim phan hoa gidi ndy
¢o quyén dp dung tat ci cdc phirong phip gzaz quyét tranh
chdp, ké cd phuwong phap trung gian hoa gidi”.

10. Chi tiét hon tham khdo thém: Fritz/Pielsticker(Fn.
2), § 278 ZPO, Rdn. 46.

11. Chi tiét hon tham khdo thém: Haft /von Schiieffen,
Handbuch Mediation, 2. Aufl., Miinchen 2009.

12. Fisher/Ury/Patton, Geting to Yes, New York 1981.

13. Co thé tham khao thém nhing tai liéu tiéng Anh sau
ddy vé chii dé Trung gian hoa gidi: Bowling, Who am [ as a
mediator:  Mindfulness, reflection and presence,
ACResolution Magazine 2005 (5), 3-15; Deutsch/Coleman,
The handbook of conflict resolution, San Francisco 2000,
Friedman/Himmelstein, Challenging conflict: Mediation
through understanding, Chicago 2008; Mnookin,
Bargaining with the Devil: When to negotiate, when to

fight, New York 2010, Riskin, The contemplative lawyer: On

the potential contribution of mindfulness mediation to law
students, lawyers and their clients, Harvard Negotiation
Law Review 2002 (7), 1-67; Rosenberg, Nonviolent com-
munication:An language of life, 2nd ed. 2003; Tomm,
“Interventive Interviewing: Part Il Intending to Ask
Lineal, Circular, Reflexive or Strategic Questions?” Family
Process, 27: 1-15, 1988. Zur Einfiihrung als Video:
http:/fwww.youtube.com /waich?v=_IYA4AFHEwM.

14. Tham khdo thém vé cdc yéu cau tai § 5 Ludt Trung
gian hoa giai (§ 5 MediationsG):

“Trung gian hoa gidai vién phai tw chiu trach nhiém
trong viéc dam bdo trang bi cho minh day di kién thirc Iy
thuyét va kinh nghiém thie ¢ thong qua viéc tham gia cdc
khoa dao tao theo quy dinh va cc khoa boi dwdng nghiép
vu dinh ky, dé cé thé a’an dat mot cach chuyén nghiép cic
bén trong qua trink trién khai thi tue TGHG”.

15. Pham vi trach nhiém cdc tham phan ciing co thé bao
g6m cd viée lam céng tic tr tuong va thuyét phuc cde bén
tranh chdp vé loi ich ciia viée dp dung phuong phap trung
gian hoa gidi va vin dong ho chdp thudn phirong thirc nay,
trir trirong hop nhiém vy ndy dirge giao hoan foan cho cic
tham phdn frung gian hoa giai hodc cac tro Iy hoa giai.

16. Tham khio thém vé dio tao tai Piec: Fritz/Krabbe,
NVvwZ 2013, 29 ff.
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